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1.1 Generalitati

Platforma de rezervare pentru spatiile de cazare si evenimente gestionate de catre Compartimentul
Evenimente Academice din cadrul ULBS este o0 platforma dezvoltata de Serviciul Informatizare si
Mentenanta din cadrul Directiei de Informatizare si Comunicatii care permite:

e Rezervarea si inchirierea spatiilor respective in functie de disponibilitate.
e Plata online prin card bancar.
e Aplicarea reducerilor prin cupoane de discount.

e Vizualizarea centralizatorului de evenimente rezervate in functie de locatie si categorie de eveniment..

e Vizualizarea calendarului de evenimente rezervate.
e Trimiterea avizarii pozitive sau negative a rezervarii prin email catre solicitanti
e Trimiterea confirmarii de plata prin email, in cazul platilor online, catre solicitanti.

e Autentificare unica prin contul institutional @ulbsibiu.ro pentru solicitanti.

Acest manual este dedicat solicitantilor. Consultati in prealabil si procedura aprobata in Senat.
1.2 Definitii
Solicitant : persoana care realizeaza o cerere de rezervare din platforma.

Gestionar platforma: persoana responsabila cu gestionarea si avizarea rezervarilor din platforma, generarea

cupoanelor de reducere si publicarea evenimentelor rezervate.

Cupon de solicitant: cod voucher generat de gestionarul platformei trimis in prealabil solicitantului pentru a

fi aplicat de catre solicitant in momentul cererii de rezervare.
Cupon de gestionar: cod voucher generat de gestionarul platformei aplicat de gestionar la o cerere de
rezervare trimisa.

1.3 Acces
Adresa web platforma: https://rezervare.ulbsibiu.ro/
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Sali de conferinte

“~ Workshadp, teambuilding

sau nature-break ?
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1.4 Vizualizare evenimente rezervate

Dupa accesarea linkului anterior solicitantul sau orice vizitator al platformei poate vizualiza ce spatii au fost
rezervate anterior de catre alti solicitanti accesand din meniul de navigare:

e Calendar evenimente rezervate... pentru a vizualiza sub forma de calendar ce date si locatii
au fost rezervate.

UNIVERSITATEA

LUCIAN BLAGA
DIN SIBIU

feb v 2028 v SELECTEAZA. < >

feb. 2025
L M M J Vin S&m Dum
1 2
3 4 9
Sedinta de lu... Sedinta de lu...
10 " 18
Conferintate.. Conferintate..
17 18 23
Conferinta te...
Data de inceput: 11-02-2025
Data de incheiere: 12-02-2025
24 25 2 Conferinta anuala test 2 28
cu ocazia centenarul

e Lista locatii rezervate ... pentru a vizualiza sub forma de lista ce locatii sunt rezervabile

X\ | UNIVERSITATEA

2NA LUCIAN BLAGA casa  Cazare  Evenimente  Calendar evenimente rezervate ista zervate  Listasvenimenterezervae  Cos  Contulmeu

DIN SIBIU

Lista locatii rezervate

Q6 2

LOCATII EVENIMENTE DISPONIBILE

®  AulaAviam lanen ® Cercetate §i Pesfectionare Piltinig ®  SdaEDUHUB
* Sala Senatului

®  sulaLucian Blaga 1

®  ulaMagna 1

e Listi evenimente rezervate ... pentru a vizualiza sub forma de grila evenimentele pentru care
au fost facute rezervari
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LUCIAN BLAGA casa  Cazare Evenimente  Calendar evenimenterezervate  Listalocatirezervats  Listaevenmenterezervate Cog  Contulmeu

DIN SIBIU

\\) | UNIVERSITATEA

Lista evenimente rezervate

Cauti Locatie

Alegeti o categorie de eveniment . Alegeti un tip de eveniment

Evenimente -

i X N
o mlidevvl 191, 0 singura universitate

O MIBERIBEAti, o singura universitate

AL
Sedinta de lucrutest 1 Conferinta test 2
® 04-02-2025 - 05-02-2025 © 11-02.2025- 12-02-2025
9- Q-
Sedinti de analizd Conferinti

Mai multe detalii despre evenimentul rezervat anterior se vor afisa dupa accesarea acestuia.

1.5 Rezervare

In situatia in care solicitantul doreste rezervarea unui spatiu de cazare, acesta va accesa unul din linkurile:
butonul Rezerva de pe pagina principala sau linkul Cazare din meniul superior, dupa care va alege data
solicitatd, numarul de zile de cazare si tipul camerei. In partea de jos a calendarului se va afisa disponibilitatea
camerei la acea data, precum si costul acesteia. Datele altor rezervari confirmate sau in asteptare sunt afisate
cu o linie rosie partiala. Informatii despre spatiul solicitat si conditii pentru disponibilitate sunt afisate pe
aceeasi pagina (galerie poze, dotari, perioada, durata minima de rezervare)

Cazare Centrul de Cercetare si
Perfectionare Paltinis

100,00 lei

Centrul este disponibil pentru cazare de vineri pana duminica, pentru o
perioada de minim 2 nopti cazare

Durata {zlle}:

2 Zifzile

Camera:

Sezon rece — camera 1 pat (=120,00 lei per day) v
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Start:

08 02 2025

et fi atentnat pe mail

Detalii de cost =

Camera:
Sezon rece —camer 1patcost : 2 120,00 lei = 240,00 lei
1 camere libere

Total = 240,00 lei

REZERVA

Categorie: Cazare

In situatia in care solicitantul doreste rezervarea unui spatiu pentru evenimente sau un teren sportiv, acesta va
accesa fie denumirea spatiului de pe pagina principala, fie linkul Evenimente din meniul superior, dupa care
va alege data solicitati si numarul de ore. In partea de jos a calendarului se va afisa disponibilitatea spatiului
la acea data, precum si costul acesteia. Datele altor rezervari confirmate sau in asteptare sunt afisate cu o linie
rosie partiald. Informatii despre spatiul solicitat si conditii pentru disponibilitate sunt afisate pe aceeasi pagina
(galerie poze, dotari, perioada, durata minima de rezervare)

UNIVERSITATEA

UCIAN BLAGA Acasa  Cazare  Evenimente  Calendar evenimenterezervate  Listalocatiirezervate  Listaevenimenterezervate  Cos  Cont

DIN SIBIU

Prima pagina / Eveniment / Inchiriere Aula Magna

<« .

Inchiriere AulaMagna

1.500,00 lei

Aula este disponibild pentru ihchiriere de luni pana vineri.

Durata {ore}:
1 Ordfore
Tip:

Inchirere Aula Magna (=1.500,00 lei per interval) v

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 10 Tel: +40 (269) 217 779 int. 143
Sibiu, 550024, Romania Fax: +40 (269) 210 492
e-mail: support@ulbsibiu.ro

www.ulbsibiu.ro



GHID

UTILIZARE PLATFORMA REZERVARE

Pagina 7 din 10

Editia 1

- PENTRU SPATIILE DE CAZARE SI Evolutie revizii
UNIVERSITATEA EVENIMENTE
LUCIAN BLAGA o/
—DIN SIBIU— Emitent: 02.2025
DIRECTIA DE INFORMATIZARE SI COMUNICATII
G O I W
14 oz 2025
Timp:
10:00 am 11:00 am
12:00 pm 1:00 pm 2:00 pm
3:00 pm 4:00 pm 5:00 pm
8:00 pm 700 pm 8:00 pm
Detalii decost :

inchirere Aula Magna cost: 1x1.500,00 lei = 1.500,0C ei

1 interval orar liber

Toral= 1.500,0C lei

REZERVA

Categorie: Evenimant

o -
Dupa ce solicitantul va apasa butonul Rezerva, de pe pagina urmatoare va apasa iconul pentru a se
autentifica cu prin contul institutional, apoi va completa adresa de email si parola contului.

Daci autentificarea este reusita, in ecranul Checkout acesta va vizualiza lista serviciilor ce se doresc a fi
rezervate in sesiunea de lucru curenta (lista o puteti accesa si accesand din meniul superior linkul Cos).
Completati campurile lipsa, bifati acceptarea termenilor si conditiilor; un rezumat al comenzii efectuate este
afisat in partea dreapta. Pentru conditiile de acordare a reducerilor prin cupoane de discount consultati
procedura aprobata in Senat (daca beneficiati de un astfel de cupon de solicitant, introduceti id-ul cuponului si
apasati butonul Aplica cupon) La final apasati butonul Cerere confirmare.

Checkout

Al un cupon?

Detalii pentru facturare

Prenume * Nume *

Adresd email *

-@ulbsibiu.ro

Cormpletati informatii aditionale despre rezervare, solicitare

Da clic aici pentru a-fi infroduce codul

Comandata

Data de rezervare: februarie 8, 2025
Durata (zile). 2 zi
Camera: Sezon rece — camera 1 pat

Sub-total

reduceri, etc. (optianal)

F

Total

@ erificare disponinilitate rezervare

Pentru cazurile in care rezervarea are loc pentru o manifestare *

Actiune academica - sedinta departament test

Politica de confidentialitate (RGDPR)

Cazare Centrul de Cercetare si Perfectionare Paltinis %1

240,00 lei

240,00 lei

240,00 lei

£ citit §i sunt de acozd cu Tesrmeni gi conditii = site-ului web *

Link catre pagina web sau documentul incarcat in cloud care conting agenda

manifestarii (optional)

hps:fwawulbsiiu.ro

Datele dumneavoastra personale var fi folosite pentru a va sustine experienta pe acest site
weh, pentru a gestiona accesul 1a contul dumneavoastrd siin alte scopuri descrise in

CERERE CONFIRMARE
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O cerere de rezervare va fi trimisd managerilor platformei, iar acestia vor confirma disponibilitatea rezervarii
prin e-mail.

1.6 Verificare status rezervari

Din meniul superior accesati Contul Meu > Rezervari pentru a vizualiza cererile de rezervare. Statusul initial
al noilor cereri este Confirmare in asteptare. Fiecare rezervare are asociata o comanda.

Rezervari

Panou control

comens Rezerviri viitoare
Adrese
Detalii cont D Rezervat Comanda Datademceput Datadeihcheiere Status
8520 Cazare»cemrul de, {?eme‘are § B521 februatie 9, 2025 feboruarie 10, 2025 O
Rezervari Perfectionare Paltinis asteptare
6522 Cazare»cemrul GE, ?ercelare s 6523 februarie 10, 2025  februarie 11, 2025 S 0
Dezautentificare Perfectionare Paltinis asteplare
Comanda nr. 6521
Panou control Comanda nr. 6521 a fost plasata pe februarie 8, 2025 si acum este Plata in agteptare.
Comenzi
o Detalii comanda
Detalii cont
Rezervari Produs Total
Cazare Centrul de Cercetare sl Perfectionare Paltinis % 1
Dezautentificare

Rezervare #8520

februarie 8, 2025 [ februarie 10, 2025 240.00 lei

Camera: Sezon rece — camers 1 pat

Vizualizall rezervarile mele

Sub-total: 240,00 lei

Metod# de plata: Verificare disponibilitate rezervare
Total: 240,00 lei

Nots: asd

Actiuni: VEZI ANULEAZA

1.7 Plata rezervare

Daca rezervarea va fi confirmata de catre gestionarii platformei, solicitantul va primi un mesaj cu linkul de
plata. Statusul rezervarii va fi actualizat in Confirmata si in Contul solicitantului de pe platforma, de unde
poate accesa linkul de plata intr-un termen limita de la confirmarea gestionarului platformei.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 10 Tel: +40 (269) 217 779 int. 143
Sibiu, 550024, Romania Fax: +40 (269) 210 492
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Rezervari
Panou control
Comenzi w s ..
Rezervari viitoare
Adrese
Detalii cont D Rezervat Comanda Data de heeput Data de incheiere Status
Cazare Centrul de Cercetare si februarie 168, 2025, fabruarie 17, 2025, 11:59 .
Rezervari B537 Perfectionare Paltinis 5538 12:00 am pm Seipet

Solicitantul va apasa butonul Pliteste pentru a realiza plata prin card bancar. In situatia in care solicitantul a
beneficiat de un cupon de reducere de gestionar, suma totala va fi recalculata. Daca reducerea este completa
solicitantul nu mai trebuie sa realizeze plata.

Panou control

Comenzi

Adrese

Detalii cont

Rezervari

Dezautentificare

Comandanr.6538

Comanda nr. 6538 a fost plasata pe februarie 8, 2025 si acum este Plata in agteptare.

Detalii comanda

Produs

Cazare Centrul de Cercelare si Perfectionare Paltinis % 1

Rezervare #6537

februarie 16, 2025, 12:00 am [ februarie 17, 2025, 11:58 pm

Camera: Sezon rece — camers 1 pat

Vizualizali rezervarile mele >

Suk-total:
Metodi de plati:
Total:

Noté:

Actiuni:

Total

240,00 lef

240,00 lei
Verificare disponibilitate rezervare
240,00 lei

adad

PLATESTE VEZI ANULEAZA

In ecranul de plati acceptati termenii si conditiile, selectati procesatorul pentru plata online si apasati butonul

Plaseaza comanda.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 10
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Produs

Cazare Centrul de Cercetare si Perfectionare Paltnis

Rezervare #8537

februarie 18, 2025, 12:00 am / februarie 17, 2025, 11:59 pm

Camera: Sezon rece — camera 1 pat

Vizualizall rezervarile mele

Sub-total:
Metoda de plata:

Total:

] NETOPI4 Payments

Datele dumneavoastra personale vor fi folosite pentru a va sustine experienta pe acest site web, pentru a gestiona accesul la contul dumneavoastra si in alte scopuri descrise n Politica de

confidentialitate (RGDPR)

A citit gisunt de acord ou Termeni gi condifil ¥ site-ului web *

Pliteste comanda
Cantitate Total
x1 240,00 lel

240,00 lei
NETOPIA Payments

240,00 lei

PLATESTE COMANDA

Daca solicitantului a ales modalitatea de plata cu cardul va fi redirectionat pe pagina procesatorului de plati,
unde va completa Numarul cardului, Numele beneficiarului cardului, Codul CVS, Data expirarii, Si apoi va
apasa butonul Validare. Daca plata a fost acceptata, solicitantul va primi pe adresa institutionala confirmarea

platii.

Solicitantul poate accesa istoricul, rezervarile si comenzile din meniul Contul meu.

Adresa: Bd-ul. Victoriei, nr. 10
Sibiu, 550024, Romania
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